
ヤマト運輸、佐川急便にて紛失等で再発送となった場合の

手順

今後の運用について

①紛失等があった場合、紛失届書（追跡番号と出荷日が記載されている物）

を提出いただく。

②販社様へ報告。代品を出していいかの確認をとる。

③確認が取れたらロジレスに再度依頼を頂く。

※特記事項に再発送と記載してもらう。

④通常通り送り状を発行し商品に送り状を貼り、請求書と共に配送業者に

渡す。

※その際必ず宅急便で発送。

※配送業者には伝票を書きえないよう共有済み

⑤イレギュラーシートに記載する。


