
コマースパートナー特別賞

クラウド型 受注・商品・在庫・売上
一元管理システム

月額
定額制

注文が増えても!

月額
定額制

注文が増えても!

20日間
できます!

無料お試し
20日間
できます!

無料お試し

ご利用社数22,000社突破!!全サービス累計

クリックポストとAPI連携！ くわしくは21ページ ➡
さらに便利な
新機能！

460％
売上伸び率
利用開始後

99.9％

GoQSystem

※

継続率

700億
利用店舗

年間流通額

以上

業務の80％を自動化‼

劇的劇的に作業効率作業効率がが劇的に作業効率が
加速加速加速加速する‼する‼加速する‼
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実際の通販店舗運営通販店舗運営通販店舗運営通販店舗運営でででで
たっぷり盛り込んだ通販通販業業
実際の通販店舗運営で 「あったらいいな」と感じた機能を  
たっぷり盛り込んだ通販業 務の一元管理システムです。

全サービス累計ご利用社数

22,000社突破!!

楽天2店舗、Yahoo!2店舗 他4店舗
株式会社松屋フーズ 様

受注件数が増えたことによる処理ミスを減らすために
ごくーシステムを導入しました。導入後は各メールの自
動配信でお客様への送信ミスが無くなり、APIによる
自動受注取込で発送漏れも無くなりました。
お客様からの問い合わせや弊社からの発信内容といっ
た対応履歴が注文画面ですぐに確認できるので、社内
共有漏れもありません。

メールの送信ミスや商品発送漏れが
自動処理やAPIを使う事で無くなりました！

楽天1店舗、Yahoo!1店舗 他6店舗
株式会社岡田商会 様

以前は複数店舗をモールごと、あるいは他社システム
で管理しておりましたが、ごくーシステム導入後は業務
が大変スムーズになりました。
多岐にわたる商品も自動処理機能で細かく振り分ける
ことができるので、とても便利です。
非常にリーズナブルで、必要とする機能が満たされて
いるため、とても重宝しています。

非常にリーズナブルで、
必要な機能が満たされています！

月額定額制月額定額制月額定額制
注文や出荷数がどれだけ増えても、月額料金
は定額制なので安心してご利用いただけます。
受注管理機能に商品数の上限はなく、商品マス
ター登録も不要です。

月額定額制月額定額制月額定額制月額定額制月額定額制
受注が何件でも受注が何件でも

POINT

1オスオスオスオスオスオスオスオススメスメスメスメスメスメスメスメスメ
POINT

1
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「「あったらいいなあったらいいな「あったらいいな「「あったらいいな「 」あったらいいな」あったらいいな と感じた機能を  

務の一元管理システム一元管理システムです。一元管理システムです。一元管理システム
実際の通販店舗運営で 「あったらいいな」と感じた機能を  
たっぷり盛り込んだ通販業 務の一元管理システムです。

の特徴の特徴

※順不同

楽天2店舗、Yahoo!1店舗 他5店舗
グリーンインダストリー株式会社 様

画面が旧RMSと似ていること、定額制であることが導
入の決め手です。受注の一元管理、必要な作業の統一
により、全体の処理スピードが上がりました。
イベントやセールで注文件数が大幅に増えても、各拠
点の出荷件数状況などがひとつの画面ですぐに確認
できるため、拠点間のフォローや体制整備にとても役
立っています。

受注一元管理を導入して
全体の処理スピードがUPしました！

楽天1店舗、Yahoo!1店舗 他1店舗
外山商事株式会社 様

楽天市場とYahoo!ショッピングのお客様への一括
メール配信や、スムーズなオーソリ処理、自動処理の活
用で受注の処理スピードが格段に上がり、空いた時間
で出品やメルマガ配信など、お客様へアプローチする
業務ができるようになりました！
問い合わせにも大変親身になって回答していただける
ので心強く、導入して本当に良かったです。

受注の処理スピードがアップ。
空いた時間で販促業務ができるように

カンタンカンタン!!!!カンタン!!
初期設定が初期設定が

33ヶ月のみヶ月のみ！！3ヶ月のみ！
最低利用期間は3ヶ月のみ！お気軽に導入いた
だけます。
解約後1年間はデータを保管しますので、繁忙
期やシーズンのみのご利用も可能です！

ワンクリックで注文情報やメールテンプレートを
RMSと同期。即日での利用開始もOK！
他社システムや基幹システムから、受注データや
お客様情報を取り込めるので乗換もカンタン!!

3ヶ月のみ！3333ヶ月のみヶ月のみヶ月のみヶ月のみ！！！！ カンタン!!カンタンカンタンカンタンカンタン!!!!!!!!
最低利用期間は最低利用期間は

オスオスオスオスオス
スメスメスメスメスメスメ
POINT

2

カンタン
オスオスオスオスオス
スメスメスメスメスメスメ
POINT

3
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物流倉庫　　　　　　　自動化で
通販業務は大きく進化します!!
物流倉庫と連携 することで自社倉庫ではほぼ不可能な 24時間365日の
稼動 が可能となります。さらに物流倉庫では一日複数回の集荷があるた
め、朝受けた注文を当日の夕方にお届けすることも可能 となります。

物流倉庫と連携 することで自社倉庫ではほぼ不可能な 24時間365日の
稼動 が可能となります。さらに物流倉庫では一日複数回の集荷があるた
め、朝受けた注文を当日の夕方にお届けすることも可能 となります。

物流倉庫と連携 することで自社倉庫ではほぼ不可能な 24時間365日の

�

��

�

物流倉庫の拠点は関東。さらに関東エリアからの
注文は60%を占めており、均等な送料とリードタイムが、
より効率的でスピーディーな配送を実現します！

×

連携前

�
�
�

注文

注文 注文注文

店休

9時～18時

土・日・祝

出荷完了

発送完了
メール

お客さま

�

出荷指示 物流倉庫

連携
プラットホーム

自社倉庫だと、1日1回の集荷なので…

��

当日 翌日

�18:00
集荷

発送7:00注文 商品到着処理
�
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こんな通販事業者の方へ、おすすめです！

1日の出荷件数が
100件を越える

保管場所が手狭で
新倉庫を検討中

更なる売上拡大を
目指している

多忙になり
新規雇用を検討中

�

物流倉庫の拠点は関東。さらに関東エリアからの
注文は60%を占めており、均等な送料とリードタイムが、
より効率的でスピーディーな配送を実現します！ 連携後

お客さま

�

自
動
化

通販事業者

物流倉庫

注文

注文 注文注文

API API API

年中無休

24h
365日

�
�
�

5～10分毎に注文取得

納品書・発送伝票発行 ピッキング 梱包 発送

発送完了
メール

注文承諾
メール

出荷完了
データ

出荷指示
データ

支払方法確認 備考欄確認在庫確認 メール配信

物流倉庫だと1日2回の集荷で、朝受けた注文を当日夕方にお届けも！
当日 翌日

�
7:00注文 商品到着 商品到着

�
発送処理

� �18:00
集荷�8:00

集荷
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「在庫連携」

A-S A-SS AA-S

R Y a

これまでの在庫連携は在庫反映までに時間がかかっていましたが、ごくーシステムの新在庫連携では、API
による最短5分の在庫連携により、在庫反映のタイムラグも軽減。売り越しや在庫不足のリスクからも開
放されます！手動更新も、ボタン一つで瞬時にモールへ反映されます。

主要モールは完全API対応

最短5分の超高速在庫連携

2
POINT

3
POINT

一致しなくても連携可能
各モールの商品コードが

4
POINT

■これまでの在庫連携は… ■新しい在庫連携は…

楽天市場やYahoo!ショッピングなど各モールの商品コード
が違っていても、条件設定するだけで紐付けが可能。
一度設定すれば次回以降同じ条件で取り込みが行えます。

セット商品の在庫連携も可能5
POINT

上下セットなどのセット商品、福袋のようなセット商品、ロット販売商品、セール用のコピー商品など、さま
ざまな形での在庫連携に対応しています。

すぐにメールでお知らせ
在庫切れやエラーも

6
POINT

商品ごとに最低在庫数を自由に設定でき、在庫切れとなった場合にすぐにメールでお知らせします。
緊急性の高いエラーも瞬時に通知しますので、安心して運用いただけます。

在庫連携 モールモール 在庫連携 モール
CSV

アップロード
メール
通知

5～30分
反映まち 5分間隔

注文確認・在庫書換
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※カスタマイズ可能（別途お見積り）

佐川急便

WEBトータルサポート Web出荷コントロールサービス（産直）

クラウド

対応送り状ソフト

複数店舗を一元管理できます。
楽天の旧RMSとほぼ同じ画面で、楽天市場、Yahoo!ショッピング、au Wowma!、Amazonなどの、
様々なモール、複数店舗に対応しています。「カスタムCSV店舗」機能を利用することで、非対応の
モールやカート、自社サイトも一元管理が可能になります。（カスタムCSV店舗の詳細はP23をご覧ください）
様々なモール、複数店舗に対応しています。「カスタムCSV店舗」機能を利用することで、非対応の
モールやカート、自社サイトも一元管理が可能になります。
様々なモール、複数店舗に対応しています。「カスタムCSV店舗」機能を利用することで、非対応の
楽天の旧RMSとほぼ同じ画面で、楽天市場、Yahoo!ショッピング、au Wowma!、Amazonなどの、

受注管理

配送伝票の作成、送り状番号の
戻しも一括で行えます！

受注管理 クリックポスト
対応しました

NEW!

ヤマト運輸、日本郵便、佐川急便、Biz-Logi、西濃運輸、福山通運など、様々な送り状ソフトに対応。
ロジザードZEROなど物流システムとも連携しています。
さらに日本郵便「クリックポスト」にも対応しました！（クリックポスト対応の詳細はP21をご覧ください）

ヤマト運輸、日本郵便、佐川急便、Biz-Logi、西濃運輸、福山通運など、様々な送り状ソフトに対応。
ロジザードZEROなど物流システムとも連携しています。

受注管理 業務効率が劇的アップ！
直感的で使いやすい管理画面です。

auWowma!店
（0件）

対応モール・カート

非対応のモールやカート、自社サイトも
カスタムCSV店舗機能で一元管理可能！

店舗　　電話　　FAX
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モバイルPC

�

モバイルPC

�

モバイルPC

�

サンクス
メール

サンクス
メール

サンクス
メール 各配送会社のテンプレートを

１つにまとめることで

全店舗分まとめて

これまではPC用、モバイル用を
別々に送信、さらに各モール毎に
メール配信を行っていましたが… 

ごくーシステムなら

一括送信!

� メール送信 計　　回6
� メール送信が

回で完了!!1
PC・モバイル

�

サンクスメール

メールテンプレートを登録しておくだけで、全店舗まとめて、PC・モバイルを分ける必要もなく
一括でメールを送信できます。モールごとでPC、モバイルで絞り込みを行い、それぞれメールを送信
する手間はかかりません！

ごくーシステムから全モール共通の帳票が一括、もしくは
個別で出力できます。必要な業務、お客様のご要望に
応じてご活用いただけます。
個別で出力できます。必要な業務、お客様のご要望に個別で出力できます。必要な業務、お客様のご要望に
ごくーシステムから全モール共通の帳票が一括、もしくは

応じてご活用いただけます。

商品管理のご利用で「伝票用商品名」も設定可能！

軽減税率
対応しました

NEW!

メールの一括配信ができます！

受注管理

受注管理

充実の帳票類！

メールテンプレートを登録しておくだけで、全店舗まとめて、PC・モバイルを分ける必要もなく
一括でメールを送信できます。モールごとでPC、モバイルで絞り込みを行い、それぞれメールを送信
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受注管理

受注管理
コカ・コーラとGoQSystemが連携
ドロップシッピングに対応!!

在庫を持たずにコカ・コーラブランドの商品約170品が販売できるようになりました。仕入れ・商
品保管・在庫管理・ピッキング・送り状や納品書作成・梱包・出荷作業はすべてコカ・コーラが代
行。さらに発注や商品登録、送り状番号の戻しはごくーシステムが一括処理！

 ごくーシステムに対応していないモールやカート（P10参照）、または自社ECサイトの注文も
「カスタムCSV店舗」機能を利用することで、対応モールとして一元管理できます。

未対応のモールやカートの
受注もカスタム取り込みできます

ごくーシステム受注管理画面
未対応店舗

お客様

CSV登録画面

カスタムCSV 項目紐付け
注文ID 基本情報 � 受注番号

お名前(姓) 注文者情報 注文者名字

お名前(名) 注文者情報 注文者名前

お名前(セイ) 注文者情報 注文者名字(カナ)

�

� �

� �

� �

※店舗追加オプションのお申込みが必要です。

※コカ・コーラへのお申込みが必要です。
※商品登録は商品管理が含まれるプランでのご契約が必要です。

未対応店舗のCSV項目をごくーシステム
の項目に紐付けて対応店舗の注文とし
て取り込むことができます。

඲䛶
（㻢0件）

ᴦኳᕷሙ
（㻞0件）

㻳o㻽䝰䞊䝹店
（㻟0件）

㼅a㼔oo!䝅䝵䝑䝢䞁䜾
（㻝0件）

店⯒
（0件）

㟁ヰ
（0件）

行。さらに発注や商品登録、送り状番号の戻しはごくーシステムが一括処理！

在庫を持たずにコカ・コーラブランドの商品約170品が販売できるようになりました。仕入れ・商

「カスタムCSV店舗」機能を利用することで、対応モールとして一元管理できます。

セット販売
にも対応!

注文

モールやECサイト

カスタムCSV
店舗機能

NEW!

コカ・コーラ
ドロップシッピング
に対応！

NEW!

GoQモール

注文
取得

発送

一括で
発注

発送
メール 梱包

出荷作業
　　一括で
送り状番号戻し
CSV

CSV ピッキング

送り状・納品書作成
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商品管理

商品管理 受注管理で業務の効率化ができたら
商品管理機能で店舗運営の効率化！

各モールへ一括出品できます
商品データを商品管理に登録することで、楽天市場、Yahoo!ショッピング、ポンパレモール、
au Wowma!など、各店舗へ一括で商品を出品できます。

各店舗の商品登録時の共通項目を1ページに集約。基本情報を入れるだけで、全店舗分の商品デー
タ作成が可能です。より詳しい設定で出品したい場合は店舗のタブを切り替えて登録できます。

FTP

FTP

FTP

FTP

FTP

API

「基本情報」で全店舗
 共通の必須項目を表示 各店舗にしかない項目を表示

商品管理 基本情報を入れるだけで出品できます

商品データを商品管理に登録することで、楽天市場、Yahoo!ショッピング、ポンパレモール、

各店舗の商品登録時の共通項目を1ページに集約。基本情報を入れるだけで、全店舗分の商品デー
タ作成が可能です。より詳しい設定で出品したい場合は店舗のタブを切り替えて登録できます。

au Wowma!など、各店舗へ一括で商品を出品できます。
※ Amazonは在庫と金額のみの変更となります。

a

タ作成が可能です。より詳しい設定で出品したい場合は店舗のタブを切り替えて登録できます。

各店舗にしかない項目を表示

各店舗の商品登録時の共通項目を1ページに集約。基本情報を入れるだけで、全店舗分の商品デー
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物流管理 商品管理で店舗運営の効率化ができたら
ハンディを導入して自社の本格物流倉庫へ！

※「受注・商品・在庫連携・出荷管理プラン」のお申込みが必要です。

棚番号とJANで商品を管理することで、購入された
お客様の商品が、どの棚の、どのボックスにあるかを管理でき、
高速ピッキングとミスのない出荷業務が行えます。高速ピッキングとミスのない出荷業務

物流管理

物流倉庫の連携で出荷業務を自動化
FBA（フルフィルメントbyAmazon）、オープンロジ、楽天スーパーロジスティクス、ロジザード
ZEROなど、各物流倉庫と完全連携！ごくーシステムの出荷指示により、納品書や発送伝票の発行・
ピッキング・梱包・発送まで、手間のかかる物流作業はすべて各物流倉庫が代行します。

物流管理

自社倉庫物流管理
ハンディターミナル Wi-Fi 

※FBAとオープンロジはAPI連携により、出荷指示や送り状番号の戻しも自動化できます。

API

CSV

注文

モールやECサイト

お客様

注文
取得

発送

出荷
指示

発送
メール

送り状番号
の戻し

ピッキング

送り状・納品書作成

梱包

出荷作業

ZEROなど、各物流倉庫と完全連携！ごくーシステムの出荷指示により、納品書や発送伝票の発行・
ピッキング・梱包・発送まで、手間のかかる物流作業はすべて各物流倉庫が代行します。

物流倉庫



31

通販業務のお困りごとはお気軽にご相談ください！

詳しくはぜひWebサイトをご覧ください。

株式会社GoQSystem（ごくーシステム） https://goq.co.jp
〒104-0031  東京都中央区京橋1丁目6-12 NS京橋ビル5F

https://goqsystem.com/

月～金10：00～18：00  定休日／土・日・祝

goq

受注管理＋初期設定・運用サポート＋売上管理

店舗・電話・FAX注文、自動処理機能が含まれます。
（受注管理のみ）

29,800円
初期費用 40,000円

（税別）受注・在庫連携管理プラン
在庫連携可能数20,000SKUまで
※それ以上はオプションとなります。受注管理プランの内容に在庫連携が含まれます。

受注管理プラン

15,000円
月額

月額

44,800円
初期費用 50,000円

（税別）受注・商品・在庫連携管理プラン
商品登録数50,000点まで

※それ以上はオプションとなります。受注管理プランの内容に在庫連携商品管理が含まれます。
月額

64,800円
初期費用 100,000円

（税別）受注・商品・在庫連携・出荷管理プラン
商品登録数50,000点まで

※それ以上はオプションとなります。受注管理プランの内容に在庫連携商品管理出荷管理が含まれます。

月額

初期費用 30,000円

（税別）

商品マスター登録不要

商品数上限なし

注文件数がどれだけ増えても・・・・

月額定額制!

店舗追加

商品管理・在庫連携２ 商品登録数追加
商品ページ自動作成ツール
商品ページ取得フィルター

カスタムCSV店舗
その他店舗※1

楽天市場
Yahoo!ショッピング
au Wowma!
Amazon

2店舗目
以降

5,000円
10,000円
10,000円

5,000円
10,000円

0円
100,000円

お問い合わせください
※1 店舗追加に対応しているモール・カートについてはP10にてご確認ください。 ※表紙の「継続率」は、サービス利用開始後から3ヶ月の統計データです。

10,000円 20,000円

20,000円
ヤフオク（3店舗ごと）

API利用

楽天変更API
Yahoo!変更API
FBAマルチチャネルサービス
オープンロジ

追加オプション 月額料金（税別） 初期費用（税別）

5,000円 10,000円

商品マスター利用（20,000SKU）
※オープンロジをご利用の場合は必須

10,000円 20,000円

20日間
できます!

無料お試し
20日間
できます!

無料お試し

20日間無料お試しはこちら！

10,000円 20,000円

ハンディターミナル版 FBAマルチチャネルサービス 楽天スーパーロジスティクス






